Cum se naste un conflict? Putem incepe spunand ca un conflict poate aparea oriunde exista diferente intre oameni Conflictul este o ciocnire a credintelor, opiniilor, valorilor, presupunerilor si telurilor contradictorii si mai ales a sentimentelor nu-i asa? Poate rezulta din diferente oneste, din neintelegere, din manie sau din asteptari prea inalte sau prea scazute din partea oamenilor si a situatiilor Este important de subliniat faptul ca un conflict nu necesita doua sau mai multe persoane; uneori te poti afla in conflict cu tine insuti Conflictul cu sine are loc atunci cand avem de ales intre doua sau mai multe optiuni ce se exclud reciproc - ca de exemplu, intre doua masini, intre doua cursuri, intre doi potentiali parteneri, intre doua activitati Lupta interioara intr-o astfel de situatie se numeste conflict intrapersonal In contrast, conflictul interpersonal se refera la acelasi tip de lupta, dar intre doua sau mai multe persoane; in cazul vietii de cuplu intre parteneri Conflictul interpersonal poate fi promovat de diferentele de perceptie si interese, de o lipsa in resurse sau recompense precum bani, timp si pozitie, sau de rivalitate - situatii in care ne trezim in competitie cu altcineva Cei prinsi intr-un conflict intrapersonal sau interpersonal se simt, de obicei, "trasi" in mai multe directii in acelasi timp Unele situatii pot fi mai usor rezolvate, in timp ce in altele conflictul escaladeaza, scapand de sub control Fara sa-ti dai seama, esti prins intr-o situatie din care nu mai poti iesi De obicei, cele doua persoane care se afla in conflict sunt interdependente si au puterea de a se recompensa sau pedepsi reciproc Asadar, oricand se aduna doua sau mai multe persoane, pot aparea/isi pot face simtita prezenta si conflicte serioase care pot strica relatiile Putem imparti conflictele in mai multe moduri Un mod ar fi sa le clasificam dupa telul sau obiectivul in jurul caruia se invarte conflictul Scopurile sau obiectivele pot fi imposibil de impartit (doua echipe nu pot castiga acelasi meci, asa dupa cum nici o "batalie" sau un razboi conjugal nu poate fi castigat de ambii soti in acelasi timp), pot fi impartite (atat echipa ta cat si echipa adversa poate castiga cateva meciuri; sau atat sotul, cat si sotia pot castiga una sau alta din batalii sau cateva razboaie) sau pot fi pretinse si posedate in intregime de fiecare participant la conflict O alta modalitate de clasificare a conflictelor ar fi cea dupa nivelul de intensitate In conflictele cu intensitate redusa, partile implicate in conflict (respectiv partenerii) nu vor sa se "distruga" reciproc; ele creeaza o procedura ce faciliteaza controlul comunicarii si le permite sa descopere o solutie benefica fiecarei parti In conflictele de intensitate medie, partile sunt motivate sa castige, dar doar atat Nimeni nu simte ca celalat ("adversarul") trebuie distrus In conflictele cu intensitate crescuta, una din parti doreste sa o distruga, sa il puna la podea pe celalalt pentru a-si satisface nevoia de putere, de dominare sau de control; sau cel putin sa o raneasca pe cealalta persoana/celelalte persoane In conflictele de inalta intensitate VICTORIA nu este privita ca suficienta; pentru a insemna ceva, ea trebuie sa fie TOTALA Conflictele pot fi de asemenea grupate in pseudoconflict, conflict de continut, conflict de valori sau conflict al egoului (al Eului unei persoane) Un pseudoconflict (asa cum arata numele sau) nu este de fapt un conflict, ci doar creeaza aparenta unuia Are loc atunci cand o persoana crede, in mod eronat, ca doua sau mai multe teluri nu pot fi atinse in mod simultan Pseudoconflictele au la baza, in mod frecvent, un rationament fals de genul: fie x, fie y ("Fie castig eu, fie castigi tu") sau o neintelegere (atunci cand nu realizezi ca, de fapt, tu esti de acord cu cealalta persoana) Un pseudoconflict se stinge in momentul in care persoanele implicate isi dau seama ca de fapt conflictul nu exista Sunt bine cunoscute cazurile in care tinerii ce formeaza cupluri, dupa dispute "serioase" ajung la concluzia ca de fapt problema nu exista sau ceea ce au crezut ei ca este o problema nu este Un conflict de continut are loc atunci cand oamenii nu cad de comun acord asupra unor fapte: acuratetea si importanta informatiei, definirea unui termen, solutia unei probleme Daca participantii la conflict realizeaza ca faptele pot fi verificate, implicatiile (chestiunile de interior)/ ipotezele pot fi testate, definitiile cautate in dictionare, iar solutiile pot fi evaluate conform unor criterii, atunci ei vor intelege ca un conflict de continut poate fi rezolvat in mod rational Un conflict de valori se naste atunci cand mai multe persoane au viziuni diferite asupra unui anumit subiect Rezultatul realist al unui astfel de conflict este faptul ca cei implicati se vor contrazice, fara a deveni insa dezagreabili - adica vor discuta subiectul si vor invata ceva unul de la celalalt, chiar daca continua sa se contrazica De fapt, vor fi de acord ca este acceptabil sa nu fi de acord Conflictele egoului au cel mai mare potential "destructiv" pentru o relatie Un conflict al egoului are loc atunci cand cei implicati cred ca faptul de a castiga sau pierde este o reflectare a valorii, prestigiului sau competentei propri Este vorba despre frecventa situatie in care barbatul, spre exemplu se simte "ranit" in orgoliu Atunci cand aceasta are loc, subiectul de la care s-a plecat nu mai are nici o importanta, fiecare dintre parti simtindu-se amenintata Astfel, rezolvarea rationala a situatiei devine aproape imposibila Este important ca fiecare partener sa aiba un sens al identitatii personale (versus contopire), devotament, apartenenta sau parteneriat (versus dezangajare) si credinta ca celalalt e devotat relatiei, la un nivel oarecum similar Fara un sens al egalitatii in acest domeniu, increderea va ramane relativ scazuta, precum si dorinta de a face celuilalt dezvaluiri pe anumite subiecte considerate vulnerabile Implicatiile pe tema sexualitatii sunt evidente Fara un nivel suficient de identitate de sine si devotament fata de relatie, multi parteneri sunt incapabili sau nu vor sa expuna durerile lor, stanjenelile, sau lucrurile de care se simt rusinati sau sa incerce sa-si schimbe comportamentele cand acestea ar putea duce la esec sau la mult temutele - abandon si ridiculizare Intrebarile cheie despre control intr-o casnicie ar fi: Care este rolul fiecaruia in cuplu si in ce masura este respectat si indeplinit? Cat de echitabil este distribuita "puterea" si care e nivelul de satisfactie asociata cu distribuirea "puterii"? Cum sunt luate decizile si cum sunt renegociate rolurile? In ce masura fiecare partener se vede pe el si pe celalalt ca persoane responsabile? Adica: fiecare isi exprima opinia, se consulta intre ei in procesul de luare a deciziei?, pot sa faca compromisuri?, valorizeaza fiecare ideile celuilalt? etc Cand unul dintre parteneri crede ca celalalt e oarecum lipsit de putere sau ia in nume de rau asumarea unilaterala a deciziei de catre celalalt sau definirea rolurilor, situatia este numai buna pentru ca discutia pentru control sa se stabileasca in viata sexuala, in incercari evidente de a controla exprimarea in plan sexual, abtinerea de la relatii sexuale sau, intr-un mod mai pasiv-agresiv, prin inhibarea dorintei sexuale Pe de alta parte, cand amandoi partenerii cred ca atat el cat si ea sunt puternici si responsabili, rezolvarea problemelor in mod satisfacator, luarea unor decizii de catre ambii si renegocierea rolurilor devin posibilitati reale in multe domenii, incluzand problema exprimarii sexuale Intrebari cheie in legatura cu afectiunea intr-o casnicie sunt: Care este gradul de intimitate experimentat intre parteneri si in ce masura sunt ei satisfacuti de acest lucru? Intimitatea se refera la profunzimea aspectelor impartasite cu partenerul Ca si in problemele de control si incluziune, investigarea directa a acestor aspecte poate oferi multe informatii Intrebari: care este perceptia fiecarui partener in legatura cu cantitatea si calitatea afectiunii fizice sau nonfizice experimentate de parteneri?, ce tipuri de intimitate impartasesc si cat de satisfacuti sunt de aceasta? Observarea directa poate da informatii imporante, de exemplu: in ce masura va atingeti unul pe celalalt?, schimbati priviri calde, suportive si atitudini grijulii? Clinebell si Clinebell (1970) considera ca exista cel putin 12 fatete diferite ale intimitatii: sexuala, emotionala, intelectuala, estetica, creativa, recreationala, a muncii, de criza, devotament, spirituala, a comunicarii, conflictuala Din moment ce nimeni nu poate fi intim cu toti oamenii in toate felurile, este foarte important pentru un cuplu sa-si lamureasca in ce fel definesc intimitatea si cum fac ca sa atinga aceste teluri Cand intimitatea intr-un anumit domeniu e dorita de un partener intr-o anumita masura dar intr-o masura mai mica decat celalalt partener, potentialul pentru o suferinta puternica si satisfactie diminuata in relatie este evidenta Cand nevoile de intimitate nu sunt adresate satisfacator, potentialul pentru probleme sexuale creste dramatic Rigiditate si flexibilitate relationala Fiecare relatie - cu un prieten, cu membrii familiei sau cu un alt participant - poate fi descrisa in termenii a doua concepte : adancime si amploare Amploarea se refera la cat de multe subiecte de discutie ai cu persoana respectiva, iar adancimea se refera la cat de importante sunt temele discutate pentru sine si cat de mult dezvaluie persoana despre sine Psihologii sociali Irwin Altman si Dalmas Taylor au emis teoria penetrarii sociale care are ca idee principala ca relatiile incep cu o amploare si profunzime mica si pe masura ce avanseaza in timp sporeste in intimitate si intensitate Totusi, relatiile noastre se pot dezvolta pe masura ce se trece de la putine subiecte discutate la o gama larga de subiecte, de la probleme superficiale la unele foarte personale Amploarea problemelor despre care discutam poate fi mare, atat pentru relatiile superficiale cat si pentru cele intime, dar profunzimea creste pe masura ce relatia devine mai intima; deci intr-o relatie intima vor exista o amploare si o adancime considerabile, pentru ca persoanele discuta multe probleme si dezvaluie multe in legatura cu ceea ce simt si cred in legatura cu aceste subiecte (atunci cand e vorba de aparitia flexibilitatii într-o relatie) Modelul penetrarii sociale este foarte folositor din mai multe motive In primul rand ne ajuta sa vizualizam natura relatiilor pe care le avem, indicand aria subiectelor discutate si gradul in care ne dezvaluim pe noi insine prin aceste discutii In al doilea rand acest model ne poate ajuta sa explicam de ce anumite relatii sunt mai puternice ca altele De exemplu: este o persoana careia ii spui mai multe despre un subiect decat altora? Este valabil si pentru membrii familiei? Exista o persoana cu care nu poti sa discuti anumite subiecte? Ne comportam in asa fel incat unor oameni nu li se permite sa stie anumite lucruri despre noi (adica suntem mai rigizi la adresa lor), iar altora le oferim acces total (devenim mai flexibili)? Cand comunici cu o persoana si observi ca ii lipseste comunicarii amploarea sau adancimea nu trebuie sa te mire faptul ca esti putin legat/a de persoana respectiva Pentru a intari relatia trebuie schimbate natura si continutul interactiunilor, daca am decis sa slabim lantul rigid in favoarea elasticului flexibil Uneori, intr-un efort de a-l cunoaste pe celalalt rapid, s-ar putea sa discutam subiecte de o intensitate asa mare si care sunt destinate doar persoanelor cu care suntem intimi Cand astfel de dezvaluiri apar prea repede sau prematur in dezvoltarea relatiei pot da senzatia ca relatia nu e buna sau poate fi un semnal ca unul dintre parteneri nu e pregatit pentru o relatie care sa progreseze asa repede si sa fie asa de intensa Spre exemplu, atunci cand supervizorul a inceput sa povesteasca muncitorilor despre viata personala, ei s-au plans spunand ca se simt inconfortabil si i-au cerut acestuia sa limiteze profunzimea discutiilor cu ei Cand participantii la interactiune sunt gata sa aprofundeze relatile, va aparea in mod natural o crestere a numarului subiectelor si a aspectelor intime in discutie Evaluarea stilului relational curent al cuplurilor permite sa se identifice fortele pozitive si procesele din cadrul relatiei lor, care sa faciliteze si sa identifice fortele si procesele care diminueaza sau blocheaza cresterea sau schimbarea în interiorul cuplului Cand se evalueaza stilul de relatie al cuplului, ne intereseaza urmatoarele lucruri: 1 Cum ne satisfacem nevoile de incluziune, control si afectiune in cadrul relatiei? 2 Care este balanta intre sentimente, rationalitate si comportament in aceasta relatie? 3 Cat de eficient comunicam cu partenerul/partenera? 4 Cat de eficient rezolvam probleme si cum luam decizii? 5 Cat de eficient realizam managementul conflictului? Nevoile de incluziune, control si afectiune Schutz (1966) a identificat faptul ca indivizii au trei nevoi de baza care se manifesta in diferite comportamente si sentimente, in relatiile indivizilor cu ceilalti: nevoia de incluziune, de control si de afectiune În functionarea maritala, acestea sunt probabil cele trei lucruri cele mai importante in relatie Intrebarea cheie despre incluziune intr-o casnicie este: "Pana unde merge devotamentul partenerilor unul pentru celalalt?" Un continuu, de la lipsa devotamentului sau dezangajare la o contopire totala in care granitele sunt total inexistente, exprima variate posibilitati Cuplul poate sa investigheze direct gradul de devotament si natura lui (angajament din datorie, frica, pe motive religioase, financiare, pentru copii sau de dragul de a mentine familia unita sau pe de alta parte un devotament bazat pe dragoste, valori impartasite, interese sau intimitate) In plus, partenerii pot obtine alte informatii despre cuplu pe masura ce observa modul lor de comunicare si actiune (de exemplu in ce masura vorbesc despre un viitor impreuna) Inteligenta este unul dintre aspectele asupra carora au fost remarcate diferente între sexe Femeile au de regula o inteligenta intuitiva, capacitate de a intelege mai bine viata, capacitate de a intelege global situatia si relatia intre elemente Barbatii au o inteligenta orientata spre viata neanimata, inteligenta analitica si abstracta, instrumental conceptuala Cand o femeie întreaba "cum este rochia mea", ce ar rãspunde un barbat? ("frumoasa"), dar o prietena a femeii? ("croiul este , materialul este ") Afectivitatea feminina determina, pe de o parte, ca femeia sa fie considerata mai sensibila, pe de alta parte, creeaza nevoia de dependenþa Pentru femei "împlinirea de sine" inseamna stabilirea de relatii afective pozitive cu ceilalti; femeile se caracterizeaza prin dependenta afectiva (masochism), dorinta de a placea (narcisism); emotivitatea, sensibilitatea si afectivitatea sunt legate intr-o maniera dificil de disociat Pentru barbati "implinirea de sine" inseamna independenta; emotivitatea este diferita de sensibilitate si de afectivitate; afectivitatea, insa este mai putin profunda si mai putin diferentiatã decat la femei Aceste diferente marcheazã si relatiile sexuale Pentru un barbat, dragostea fizica este o expresie a virilitatii sale, a capacitatii de a seduce, de a cuceri; pentru o femeie este aproape intotdeauna legata de sentimente Cum reactioneaza un barbat cand o femeie plange? O ajuta daca stie cum sau se enerveaza pe propria neputinta daca nu stie si devine agresiv fata de ea De ce ii este teama femeii si de ce ii este teama barbatului? Femeii de singuratate, iar barbatului de a-si arata sentimentele Agresivitatea masculina este net diferita de cea feminina Agresivitatea masculina nu este o conditionare socio-culturala, ci este legata de hormonii masculini; este ofensiva, deschisa, motrica Agresivitatea feminina este mai rara, sensibila la invatare; defensiva si verbala Exista o serie de diferente intre cele doua sexe privind cariera si caminul conjugal Barbatul este cel care vaneaza in exteriorul caminului, este cel care aduna informatii, femeia este cea care are grija de camin, are nevoie de relatii Ce se intampla atunci cand si ea vaneazã? Pentru femei, casatoria reprezinta o situatie vitala, care este in relatie cu implinirea de sine; uneori inseamna o renuntare la viata profesionala, cele doua roluri - familial si profesional - implicand o optare pentru unul sau altul Barbatii juxtapun cele doua roluri: profesional si familial; afirmarea de sine este prin profesie, grup social, iar viata conjugala reprezinta o alta sursa de satisfactie; casatoria nu reprezinta un scop sau un tel de atins Privitor la caminul conjugal, pentru barbat casa reprezinta un adapost pentru lupta purtata zi de zi cu viaaa; cauta pace ºi liniste; uneori sotia nu poate intelege aceasta dorinta a sotului si il poate asalta cu intrebari, reprosuri, exigente si aceasta deoarece pentru femeie, casa reprezinta un alt loc de munca Din acest motiv, pentru femeie, destinderea inseamna parasirea acestui al doilea loc de munca (doreste sa iasa la un restaurant, in vizita la prieteni etc ) De multe ori casa fiind bine intretinuta, barbatii considera acest lucru ca si normal, fara a sesiza munca ce se ascunde in spate Ca urmare, toate aceste diferente pot fi considerate ca potentiale surse de conflict in cuplu, avand in vedere urmatoarele aspecte: Barbatii au o inteligenta rationala, femeile mai mult bazate pe emotivitate Femeile se pot gandi simultan la mai multe lucruri, pot deschide mai multe sertare in acelasi timp, pe cand un barbat deschide un sertar, al anchide si abia apoi poate deschide altul Barbatii nu verbalizeazã emoþiile, femeile asteapta acest lucru In momentul terminarii unei dispute pentru barbat a incetat conflictul, pentru femeie continua, uneori chiar se amplifica, pentru ca ea dezvolta mai multe retele, stabileste mai multe conexiuni, leaga evenimentul actual de alte situatii conflictuale Privitor la viata în caminul familial, fiecare dintre cei doi parteneri asteaptã o relaxare din partea celuilalt (barbatul sa vina acasa si sa se relaxeze in liniste, femeia sa stabileasca relatii - fiind la locul de munca - si sa plece pentru a se relaxa), insa este vorba despre expectante contradictorii 